Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie - Polska | N F O doradca-l_ Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Publikacja wspétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie
za pomoc3a nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+

INFORMACJA O ZAWODZIE

Operator systemow komputerowych
(351303)

Operatorzy sieci i systemow komputerowych




Fundusze . Unia Europejska
E Europejskie - SE?SCIQ':;)ospollta | N FO doradca_l_ Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej rozpowszechnianie
za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

INFORMACIJA O ZAWODZIE

Operator systemow komputerowych
(351303)

Operatorzy sieci i systemow komputerowych

Partner in
Business
Strategies

°
INSTYTUT 0el®
Ik: TECHNOLOGII ' D I s 5 CIOPA/PIB ::p:
° ~— EKSPLOATACJI l Centralny Instytut Ochrony Pracy p S
Consultants Ltd.

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY RADOM INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH — Parstwowy Instytut Badawczy



INFORMACIJA O ZAWODZIE — Operator systeméw komputerowych 315303

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy

Publikacja opracowana w ramach projektu Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji
o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji —
INFODORADCA+

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, OS priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla
rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.4 Modernizacja publicznych iniepublicznych stuzb
zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy

PROJEKT NR: POWR.02.04.00-00-0060/16-00

Partnerzy projektu INFODORADCA+:

e DORADCA Consultants Ltd Sp. z 0.0., Gdynia

Instytut Technologii Eksploatacji — Paristwowy Instytut Badawczy, Radom
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa
PBS Sp. z 0.0., Sopot

INFORMACIA O ZAWODZIE
Operator systemow komputerowych (351303)

© Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2018

Kopiowanie i rozpowszechnianie w catosci lub w czesci dozwolone wytacznie za podaniem zrédta.

ISBN 978-83-7789-495-8 [414]

Publikacja bezptatna

Zdjecie na oktadce (zrodto): https://media.istockphoto.com/photos/portrait-of-young-businessman-
working-on-computer-picture-id91769705 [dostep: 31.10.2018].

Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB
26-600 Radom, ul. K. Putaskiego 6/10, tel. centr. (048) 364-42-41, fax (048) 364-47-65
e-mail: instytut@itee.radom.pl http://www.itee.radom.pl



INFORMACIJA O ZAWODZIE — Operator systeméw komputerowych 315303

SPIS TRESCI

1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU.......cccoittieemunnnsiiniiineemnsnsssissimneeassssssssssssnessssssssssssssssnssssssssses
1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)......cccoccvereeeciereeccieeeeeieee e,
1.2. NAZWY ZWYCZAJOWE ZAWOUU...eeeeeerieeeeiiieeeeiiireeeeitreeesitreeesssaseeeessseesesseessssssesesssssesesssssesesansenes
1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD .......ccccoviieiiiiiieeriieee et e e eevnee e
1.4. Notka metodologiczna, autorzy i ekSperci OPiNIUJICY ..cccvcurieiiiciieiiriiee e

2. OPIS ZAWODU.....cceeuuuenieiiiiinenmnnnnsessiimeessnsssssssssmresssssssssssstssessssssssssssssesassssssssssssssssssssssssssssssnne
2.1, SYNTEZA ZAWOUU ....uuiiiiiiiiie ettt ettt e e e et e e e et e e e e et e e e e sateeeeebteeeeastaeeeensteeesasteeesansens
2.2. Opis pracy i SPoSObU j&] WYKONYWANIA.........uuiiiieeiiiiiiieiee et e e e e e sarrre e e e e e e

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia,

OFZANIZACIA PFACY) ureeeeeerieeeeiiieeeeeiteeeeeetteeeeeetteeeeeeteeeeeeitaeaeeaseeeeeastaeesaaasasaseastaeesaastesesaasseeesansrens
2.4, Wymagania psychofizyCzne i ZAroWOtNE..........coccuieiiiiiiie e

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane

do POdJECIA PraCy W ZAWOUZI€.......ueeiiiciiie ettt e e st e e s sbre e e e saae e e s s neeas
2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji ....cccoeecveeevriieeeennnen.
2.7. ZAWOAY POKIEWINE ..ceiiieiieeeeciiee ettt ettt e et e e e e tae e e ettt e e e e aba e e e seabeeeeeataeeeestaeeeestaeesastaeesenneees

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE .......ccccuuiiiiienniinieenniiniennsisnsenssisnsenssssssanens
3.1, Zadania ZAWOUOWE .....cuiiieiiiiiee e citee ettt e ettt e e e sttt e e s st e e e st e e e seate e e s sbteeesssteaeesnseeeessseeeeennsenns
3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Zapewnianie funkcjonalnosci systemu komputerowego..........

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Zapewnianie wsparcia uzytkownikom systemu
o] 1] o T A=Y 01T =Y - o TSRS

3.4. Kompetencja zawodowa Kz3: Zabezpieczenie danych systemu komputerowego ..................
3.5, KOMPELENCIE SPOTECZNE...ciiiuiiie ettt ettt e e e st e e s s ate e e s sare e e s ssbeeessnreaeesanees
3.6. Profil kompetencji kluczowych dla zZawodU............ceeoeiiiiiiiciie e

3.7. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy KWalifikacji.......couveiieiiiiiiiiiii e

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI DOSKONALENIA
A NN O D O N E G —
4.1. Mozliwosci podjecia Pracy W ZAWOAZI€ ........ccvveeeeciieeeeeiiee e et et e e eetee e e e erae e e eeraeeeeenraeeeeans

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
ZAWOOU ..eiiiniieeiiee ettt e ettt st e ste e e stt e e sabeeebeeesabaesabeeesabeesabaesaateesabeesabeesnataesabeeensseennbaesbreesareeans

4.3. Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/dang grupe zawodOW.........cccueeeeveeeeveeeccreeeeeeeeneeens
4.4, Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie.........ccccceeecueeevieeccieeeiieesineens

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACJI UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI
1 ZAWODOW (ESCO) ..uvveenrieerienresiseeisseesseessessssessssssssessssssssessssssssessssssssesssssssssssssesssessssesssesss

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMAGCI O ZAWODZIE .......uveeeeeeieereressreessssesssssesssssesssssesssssessas

7. SEOWNIK POJEC ...ttt sttt s st s st sas et sn s s s ss st sssnsnes
7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze) .......cccccceeeeecvreeeennen.
7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (BranZzowe) ........cccccceeevceeeecieesieescieeesiee e



INFORMACIJA O ZAWODZIE — Operator systeméw komputerowych 315303

1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Operator systeméw komputerowych 351303

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Administrator komputerowy.

e Administrator lokalnych systemdéw komputerowych.
e Informatyk.

e Operator komputera.

e Operator systemoéw informatycznych.

e Operator systemow IT.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD
W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddow ISCO-08 odpowiada grupie:
e 3513 Computer network and systems technicians.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja J — Informacja i komunikacja.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrddet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddéw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Ewelina Btaszczuk — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Bogdan Kostecki — Ekspert niezalezny, Ktodzko.
e Artur Wrdéblewski — Ekspert niezalezny, Czestochowa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

Hanna Catun-Swat — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
Dorota Koprowska — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Ewa Jasinska — Zespdt Szkot Skorzano-Odziezowych, Stylizacji i Ustug, Radom.
e Matgorzata Palinceusz — Mazowiecki Szpital Specjalistyczny, Radom.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:
e Grazyna Mrozinska-Hotlo$ — Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania, Rzeszow.
e Dariusz Tomczak — Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich, Oddziat Biatostocki, Biatystok.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Operator systeméw komputerowych?® monitoruje funkcjonowanie systeméw komputerowych,
zapewnia prawidtowe dziatanie serweréw'®, komputeréw i urzadzen peryferyinych®®. Tworzy
i zabezpiecza kopie bezpieczerstwa® oraz podejmuje dziatania zmierzajace do usuniecia
wystepujacych bteddw i awarii systemow i sprzetu komputerowego.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Operator systeméw komputerowych jest odpowiedzialny za funkcjonowanie systemow
komputerowych i bezpieczenstwo przechowywanych na nich danych. Nadzoruje dziatanie sprzetu
komputerowego i urzadzen peryferyjnych na stanowiskach pracy. Jest takze odpowiedzialny za
prawidtowq instalacje i konfiguracje sprzetu komputerowego.

Uzytkuje oprogramowanie i sprzet diagnostyczny®® do wykrywania uszkodzeri systemoéw
komputerowych. Do zadan operatora systeméw komputerowych nalezy réwniez zaopatrywanie
pracownikéw w materiaty _eksploatacyjne’® niezbedne do uzytkowania sprzetu komputerowego.
Usuwa powstate podczas uzytkowania usterki i awarie oprogramowania oraz urzadzen bezposrednio
na sprzecie komputerowym lub za posrednictwem specjalistycznego oprogramowania

umozliwiajacego dostep zdalny’.

Sposoby wykonywania pracy

Operator systeméw komputerowych stosuje metody, techniki i procedury zwigzane z:

— monitorowaniem procesdw przetwarzania danych®™,

— tworzeniem kopii bezpieczenistwa danych, zabezpieczania i wykorzystywania ich w przypadku
awarii systemow,

— uruchamianiem i wytgczaniem systemow komputerowych,

— odzyskiwaniem danych z systeméw komputerowych,

— instalowaniem, konfigurowaniem’, aktualizowaniem systemdéw operacyjnych? i aplikacji oraz ich
odinstalowywaniem,

— wspieraniem uzytkownikéw w codziennej pracy z systemem komputerowym.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2., 3.3. i 3.4.
Kompetencje zawodowe.
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2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Operator systeméw komputerowych posiada stanowisko pracy w dobrze oswietlonych z reguty
pomieszczeniach wyposazonych w sprzet komputerowy, utatwiajagcy monitorowanie, diagnostyke
systemdw komputerowych oraz zbieranie i analize informac;ji o wystepujacych btedach i awariach.

W zaleznosci od struktury systemu komputerowego oraz biezgcych potrzeb operator systeméw
komputerowych wykonuje prace w serwerowniach® lub innych pomieszczeniach, w ktérych pracuja
serwery, a takze w pomieszczeniach, w ktdrych znajdujg sie stacje robocze. Zwykle pomieszczenia,
w ktdrych pracuje operator systemow komputerowych, s3 sztucznie oswietlone, czesto
klimatyzowane, moze tez wystepowac w nich podwyzszony poziom hatasu.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Operator systemoéw komputerowych w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:
— serwery komputerowe,

— stacje robocze,

— oprogramowanie systemowe'?,

—  programy narzedziowe,

— oprogramowanie uivtkowels,

— urzadzenia peryferyjne,

— urzadzenia diagnostyczne,

— oprogramowanie diagnostyczne,

— narzedzia serwisowe.

Organizacja pracy

Organizacja pracy w zawodzie operatora systeméw komputerowych jest zwigzana z koniecznoscia
zapewnienia obstugi systemdéw komputerowych w czasie pracy danego zaktadu/dziatu i w zwigzku
ztym moze wymagac zatrudnienia w systemie zmianowym, obejmujgcym rdwniez godziny nocne
i Swieta. W przypadku mozliwosci realizowania czesci obowigzkéw w sposéb zdalny, w przypadku
wystgpienia awarii obstugiwanych systemodw, wymagana jest réwniez dyspozycyjnos¢ ze strony
operatora.

W zaleznosci od liczby nadzorowanych stanowisk komputerowych oraz zakresu przydzielonych zadan
operator systeméw komputerowych wykonuje zadania zawodowe samodzielnie lub w zespole, a jego
praca jest nadzorowana przez kierownika dziatu IT. Operator systeméw komputerowych ze swojej
pracy sporzgdza raporty dla kierownika dziatu IT oraz administratora systeméw komputerowych.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Wykonywanie pracy w zawodzie operator systeméw komputerowych nie wigze sie z wystepowaniem
specyficznych zagrozen dla zdrowia poza typowymi, zwigzanymi z pracg przy monitorze komputera,
takimi jak:

— pogorszenie wzroku,

— choroby narzadu ruchu zwigzane gtdwnie z odcinkiem szyjnym kregostupa,

— zmiany w ukfadzie kostno-stawowym.

Ponadto mozliwe sg schorzenia zwigzane ze stresem wywotywanym pracg pod presjg czasu oraz
kontaktami z niezadowolonymi uzytkownikami komputeréw. W przypadku zlokalizowania stanowiska
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pracy w serwerowni dodatkowym czynnikiem stwarzajgcym zagrozenie dla zdrowia moze by¢
podwyzszony poziom hatasu. Z uwagi na prace przy urzadzeniach elektrycznych wystepuje tez
zagrozenie porazenia pragdem elektrycznym.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdéd operator systeméw komputerowych wazne sa:

w kategorii wymagan fizycznych

— o0gélna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnos¢ narzgdow rownowagi,
— sprawnosc¢ narzadu wzroku,

— sprawnosc¢ narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— sprawnosc¢ narzadu wzroku,

— sprawnosc¢ narzadu stuchu,

— rozrdznianie barw,

— zmyst réwnowagi,

— spostrzegawczos¢;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielno$¢ uwagi,

— dobra pamieg,

— uzdolnienia techniczne,

— rozumowanie logiczne,

— tatwosc przechodzenia z jednej czynnosci do drugiej,
— zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,
— wspotdziatanie i wspdtpraca w zespole (grupie);

w kategorii cech osobowosciowych

— samodzielnos,

— samokontrola,

— odpowiedzialnos¢ za dziatania zawodowe,
— dbatos¢ o jakos¢ pracy,

— radzenie sobie ze stresem,

— odpornosc¢ na dziatanie pod presjg czasu,
— gotowos¢ do ustawicznego uczenia sie,

— gotowos$¢ do dzielenia sie wiedzg,

— wytrwatosé i cierpliwosé.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.5. Kompetencje spofeczne; 3.6. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

W zawodzie operator systeméw komputerowych wymagana jest ogdlna sprawnos$¢ ruchowa
konczyn gérnych oraz koordynacja wzrokowo-ruchowa.

Przeciwwskazaniami do wykonywania zawodu operator systeméw komputerowych s3:
— niepetnosprawnos¢ konczyn gornych uniemozliwiajgca precyzyjne chwytanie, sieganie,
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przenoszenie, skrecanie, roztaczanie itp.,
— zaburzenia rGwnowagi,
— wady wzroku niepodlegajace korekcji za pomocg szkiet optycznych,
— wady stuchu uniemozliwiajgce korekcje za pomocg aparatu stuchowego,
— nadmierna pobudliwo$é nerwowa.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawod:zie

Do podjecia pracy w zawodzie operator systeméw komputerowych preferowane jest wyksztatcenie
co najmniej $rednie w zawodach szkolnych (pokrewnych): technik informatyk lub technik
teleinformatyk.

Wieksze szanse na zatrudnienie majg jednak osoby z wyksztatceniem wyzszym | lub Il stopnia na
kierunku informatyka lub pokrewnym.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do pracy w zawodzie operator systemow komputerowych nie s3 wymagane
dodatkowe kompetencje i uprawnienia. Przy zatrudnianiu w tym zawodzie istotne mogg by¢ jednak
potwierdzone przez Okregowa Komisje Egzaminacyjng kwalifikacje zawodowe:

— EE.08 Montaz i eksploatacja systemdéw komputerowych, urzadzen peryferyjnych i sieci i EE.09
Programowanie, tworzenie i administrowanie stronami internetowymi i bazami danych
(wyodrebnione w zawodzie technik informatyk),

— EE.10 Montaz, uruchamianie oraz utrzymanie urzadzen i sieci teleinformatycznych i EE.11
Administrowanie sieciowymi systemami operacyjnymi i sieciami komputerowymi (wyodrebnione
w zawodzie technik teleinformatyk).

Dodatkowym atutem przy zatrudnieniu w zawodzie operator systemow komputerowych mogg by¢

dyplomy i certyfikaty potwierdzajace:

— kompetencje w zakresie konfiguracji sprzetu i oprogramowania dla réznych zastosowan,

— znajomosc¢ jezyka angielskiego na poziomie co najmniej B1, umozliwiajgcym postugiwanie sie
dokumentacja techniczna.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztafcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mo:iliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Operator systemow komputerowych posiadajacy preferowane wyksztatcenie, doswiadczenie
zawodowe oraz podnoszacy swoje kwalifikacje zawodowe, moze awansowac na stanowisko:

— specjalisty systemoéw komputerowych,

— administratora systeméw komputerowych,

— kierownika dziatu IT.
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Operator systemdéw komputerowych moze rozwijaé swoje kompetencje poprzez udziat w ksztatceniu
i/lub szkoleniu w zawodach pokrewnych, np.: inzynier systemdw i sieci komputerowych, analityk sieci
komputerowych, operator sieci komputerowych.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecne (2018 r.) w systemie edukacji formalnej i pozaformalnej brak jest mozliwosci ksztatcenia
i potwierdzania kwalifikacji zawodowych w zawodzie operator systemoéw komputerowych.

Osoby pragnace zdoby¢ kwalifikacje przydatne do wykonywania zawodu operator systemoéw
komputerowych mogg ksztatci¢ sie i potwierdzac kwalifikacje wyodrebnione w zawodach szkolnych
(pokrewnych): technik informatyk, technik teleinformatyk — po zdaniu egzaminu organizowanego
przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

Istnieje mozliwo$¢ potwierdzania przydatnych w zawodzie operator systeméw komputerowych
kompetencji w ramach studiéw | i Il stopnia oraz studiow podyplomowych, na kierunku informatyka
lub pokrewnych.

Ze wzgledu na dynamiczny rozwdj branzy duze znaczenie majg ponadto certyfikaty ukonczenia
specjalistycznych kurséw, szczegdlnie zwigzanych z systemami komputerowymi.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie operator systeméow komputerowych moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. N - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Administrator systemdéw komputerowych 252201
Analityk sieci komputerowych 252301
Inzynier systemdw i sieci komputerowych 252302
Operator bezprzewodowych sieci komputerowych 351101
Technik teleinformatykS 351103
Konserwator sieci i systeméw komputerowych 351201
Technik informatykS 351203
Operator sieci komputerowych 351301
Operator sprzetu komputerowego 351302

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie operator systeméw komputerowych wykonuje réznorodne zadania, do

ktorych nalezg w szczegélnosci:

Z1 Instalowanie i konfigurowanie oprogramowania na stacjach roboczych.

Z2 Monitorowanie parametréw pracy infrastruktury systeméw komputerowych®.

Z3 Zapewnianie prawidtowego funkcjonowania sprzetu komputerowego na stanowiskach pracy.

Z4 Realizowanie wsparcia technicznego dla uzytkownikéw koricowych®’.

Z5 Zapewnianie niezbednych dla funkcjonowania systemu komputerowego materiatéw
eksploatacyjnych.

Z6 Wykonywanie i przechowywanie kopii zapasowych systemu komputerowego.

Z7 Przestrzeganie procedur bezpieczenstwa i uzytkowania sprzetu komputerowego.



https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/

INFORMACIJA O ZAWODZIE — Operator systeméw komputerowych 315303

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Zapewnianie funkcjonalnosci systemu komputerowego

Kompetencja zawodowa Kzl: Zapewnianie funkcjonalnosci systemu komputerowego obejmuje
zestaw zadan zawodowych Z1, Z2, Z3, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

Z1 Instalowanie i konfigurowanie oprogramowania na stacjach roboczych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e  Oprogramowanie stosowane na stacjach e Instalowac oprogramowanie na stacjach
roboczych; roboczych;
e Sposoby konfiguracji systemu komputerowego e  Wymieniac i konfigurowac stacje robocze;
i stacji roboczych; e Przeprowadza¢ podfaczenie i uruchomienie
e Dokumentacje i zasade dziatania obstugiwanego nowych stacji roboczych;
systemu komputerowego; e Rekonfigurowa¢'” system komputerowy na
e Dziatanie sieci komputerowych oraz podstawie dokumentacji;
oprogramowanie wykorzystywane w tej sieci. e  Wymieniac i konfigurowaé urzadzenia sieciowe;
e Nadzorowac¢ udostepnianie zasobéw wtasnych
miedzy podtgczonymi do sieci systemami
komputerowymi.

Z2 Monitorowanie parametréw pracy infrastruktury systemow komputerowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Narzedzia i metody nadzorowania e  Sprawdza¢ prawidtowosc dziatania urzadzen
funkcjonowania systemu komputerowego; peryferyjnych, oprogramowania i systemu
e Sposoby kontrolowania przeptywu danych operacyjnego;
systemu komputerowego; e Kontrolowac przeptyw danych systemu
e Metody dokumentowania pracy infrastruktury komputerowego;
komputerowej; e Sporzadza¢ wydruki danych stanu systemu
e Metody raportowania stanu pracy systemow i prezentowac je w formie graficznej;
komputerowych. e  Raportowac administratorowi systemow

komputerowych oraz kierownikowi IT
nieprawidtowosci pracy systemu
komputerowego.

23 Zapewnianie prawidtowego funkcjonowania sprzetu komputerowego na stanowiskach pracy

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Sprzet komputerowy, urzagdzenia peryferyjne e Wymieniaé i konfigurowac sprzet komputerowy
wykorzystywane w przedsiebiorstwie; i urzadzenia peryferyjne;

e Zasady prowadzenia ewidencji i dokumentacji e Prowadzié¢ i aktualizowa¢ dokumentacje sprzetu
sprzetu komputerowego, urzadzen komputerowego, urzadzen peryferyjnych oraz
peryferyjnych oraz licencji oprogramowania licencji oprogramowania wykorzystywanych
uzytkowanych przez pracownikéw; w przedsiebiorstwie;

e  Sposoby diagnozowania awarii systemow e Diagnozowac i sprawdzac prawidtowosc
komputerowych i ich podzespotéw oraz stuzgce dziatania oprogramowania, systemoéw
do tego celu oprogramowanie; komputerowych i urzgdzen peryferyjnych;

e Metody i narzedzia tworzenia kopii e  Przywracac dane z archiwdw kopii zapasowych;
i przywracania danych; e Rozwigzywaé podstawowe problemy

e  Sposoby wykonywania drobnych napraw w dziataniu systemu, niewymagajgce
systemu komputerowego; zaangazowania specjalistycznego serwisu;

e  Partnerdw serwisowych, grupy wsparcia
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i mozliwosci zgtaszania usterek;

Metody kontrolowania skutecznosci napraw
dokonywanych przez grupy serwisowe i/lub
grupy wsparcia;

Strukture przedsiebiorstwa i dziaty wymagajace
zwigzanego tematycznie wsparcia technicznego.

e Powiadamiac serwis zewnetrzny lub
przekierowywacé zgtoszenia do odpowiedniej
grupy wsparcia;

e Monitorowac prace serwisu gwarancyjnego
i pogwarancyjnego sprzetu komputerowego
oraz urzadzen peryferyjnych;

e  Raportowac powazniejsze usterki
administratorowi systemu.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Zapewnianie wsparcia uzytkownikom systemu

Kompetencja zawodowa Kz2: Zapewnianie wsparcia uzytkownikom systemu komputerowego
obejmuje zestaw zadan zawodowych 74, 75, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory

komputerowego

wiedzy i umiejetnosci.

24 Realizowanie wsparcia technicznego dla uzytkownikéw korncowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Rodzaje i typy zastosowanych komputeréw

i urzadzen peryferyjnych;

Stosowane w miejscu pracy systemy operacyjne
i oprogramowanie uzytkowe;

Problemy uzytkownikéw zwigzane z obstuga
oprogramowania lub sprzetu komputerowego;
Strukture przedsiebiorstwa i dziaty wymagajace
wsparcia w ramach obstugi komputerow.

e  Obstugiwac systemy komputerowe stosowane
w przedsiebiorstwie wraz z zainstalowanym
oprogramowaniem i peryferiami;

e Analizowac i rozwigzywac problemy
uzytkownikéw zwigzane z obstuga
oprogramowania;

e Analizowa¢ i rozwigzywac problemy zwigzane
z obstugg stacji roboczych i urzadzen
peryferyjnych;

e  Komunikowac sie z uzytkownikami koncowymi.

Z5

Zapewnianie niezbednych dla funkcjonowania systemu komputerowego materiatéw

eksploatacyjnych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Rodzaje i typy zastosowanych urzadzen
peryferyjnych;

Dokumentacje urzadzen peryferyjnych;
Sposoby sktadania zamodwien materiatéw
eksploatacyjnych;

Dostawcow materiatow eksploatacyjnych;
Koszty uzytkowania i budzet przeznaczony na
materiaty eksploatacyjne.

e Obstugiwac urzadzenia peryferyjne w celu
wymiany materiatow eksploatacyjnych;

e  Ksztattowac swiadomos¢ uzytkownikow
dotyczacy ekonomicznego uzytkowania
peryferiéw komputerowych;

e Zapewniac alternatywy dla urzadzen
nieczynnych z przyczyny braku materiatéw
eksploatacyjnych;

e Informowac uzytkownikow o przerwach
w dziataniu urzadzen peryferyjnych;

e Zamawiac wiasciwe materiaty eksploatacyjne
postugujac sie stosownym systemem zamowien.

10
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3.4. Kompetencja zawodowa Kz3: Zabezpieczanie danych systemu komputerowego

Kompetencja zawodowa Kz3: Zabezpieczenie danych systemu komputerowego obejmuje zestaw
zadan zawodowych Z6, Z7, do realizacji ktdrych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

26 Wykonywanie i przechowywanie kopii zapasowych systemu komputerowego

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Narzedzia i urzgdzenia do tworzenia kopii e  Tworzy¢ kopie zapasowe systemu
zapasowych; komputerowego;
e  Metody archiwizacji danych; e  Stosowac metody archiwizowania danych, np.
e Rodzaje no$nikéw danych stuzgcych do archiwizacie przyrostowa’, archiwizacie
archiwizacji; cafos’ciowg:L orazinne;
e Programy do kompresiji plikéwlﬁ; e  Wykonywa¢ archiwa samorozpakowujgce’ sie;
e  Zasady segregowania i archiwizowania e Szyfrowac archiwa®;
dokumentéw zgodnie z obowigzujgcymi e  Zabezpieczac archiwa przed uszkodzeniem;
normami; o  Wybierac¢ programy do kompresji plikéw
e  Zasady gromadzenia, przechowywania w zaleznosci od dokumentu;
i archiwizowania materiatéw niejawnych; e  Stosowac zasady archiwizowania dokumentow
e Zasady i tryb postepowania z materiatami zgodnie z obowigzujacymi normami i przyjetymi
archiwalnymig. zasadami.

27 Przestrzeganie procedur bezpieczenstwa i uzytkowania sprzetu komputerowego

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
o Klasyfikacje i stopien wrazliwosci danych* e Stosowac standardy w przetwarzaniu danych
zbieranych przez zainstalowane wrazliwych;
oprogramowanie komputerowe i urzgdzenia e  Stosowac systemy szyfrowania danych;
peryferyjne; e Zapewniaé bezpieczenstwo danych w trakcie
e Standardy przetwarzania danych w systemach napraw i likwidacji sprzetu komputerowego;
komputerowych; e Stosowac efektywne metody utylizacji lub
e  Systemy szyfrowania danych; szyfrowania danych na nos$nikach danych
e  Procedury przestrzegania bezpieczenstwa i urzadzeniach peryferyjnych uzywanych
i utylizacji danych podczas napraw, konserwacji przenosnie lub wycofywanych z uzytkowania;
oraz likwidacji urzadzen komputerowych; e  Przestrzegad zasad postepowania z danymi
e Uregulowania prawne dotyczgce ochrony osobowymi i informacjami stanowigcymi
danych osobowych'; tajemnice stuzbowa” jednostki organizacyjnej;
e  Prawne aspekty ochrony informacji niejawnych e Rozpoznawad i przeciwdziata¢ préobom
w systemach teleinformatycznych®; wytudzenia danych.
e  Wptyw socjotechnik na préby wytudzenia
informacji, w tym danych dostepowych takich
jak hasta, klucze, certyfikaty.

3.5. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie operator systeméw komputerowych powinien posiada¢ kompetencje
spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za realizacje powierzonych zadan w zakresie obstugi systemoéw
komputerowych, przetwarzania, przechowywania i zabezpieczania danych.
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e Komunikowania sie z uzytkownikami koncowymi w zakresie przekazywania wiedzy o obstudze
systemow komputerowych i ich peryferiow.

e Kreowania i upowszechniania wtfasciwych wzorcéw postepowania w zakresie optymalnej
eksploatacji systemoéw komputerowych.

e Podejmowania samodzielnych decyzji i brania odpowiedzialnosci za funkcjonowanie
komputerowych stanowisk pracy i ich urzadzen peryferyjnych.

e Postepowania w realizacji zadan zgodnie z zasadami etyki zawodowej w branzy IT i kultury pracy
wiasciwe] dla przedsiebiorstwa, w ktorym jest zatrudniony.

e Whykazywania inicjatywy, otwartosci i zorientowania na klienta.

e Doskonalenia kompetencji zawodowych, np. poprzez Sledzenie trenddw rozwoju branzy,
korzystanie z otwartych zasobéw edukacyjnych oraz udziat w szkoleniach specjalistycznych.

3.6. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos$¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
operator systemow komputerowych.

Umiejetnosé obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
-
N
w
I
wn

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu operator systeméw komputerowych

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.7. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie operator systemow komputerowych nawigzujg do
opiséw poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji.



INFORMACIJA O ZAWODZIE — Operator systeméw komputerowych 315303

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowié¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACIJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Z uwagi na szybki rozwdj i szerokie wykorzystanie systemow komputerowych we wszystkich niemal
branzach i dziedzinach gospodarki operator systemow komputerowych jest zawodem pozgdanym.
Operator systemdw komputerowych zatrudnienie moze znalez¢ w:

— firmach informatycznych,

— centrach obliczeniowych,

— dziatach IT przedsiebiorstw we wszystkich dziedzinach gospodarki.

Osoba w zawodzie operator systeméw komputerowych moze wykonywac prace w oparciu o umowe
o prace, umowe-zlecenie, kontrakt oraz prowadzi¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarcza, obejmujaca
wykonywanie zadan typowych dla zawodu.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych Zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl

https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
Www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage
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4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

W ramach systemu ksztatcenia zawodowego, w chwili obecnej nie przygotowuje sie kandydatéw do
pracy w zawodzie operator systeméw komputerowych.

Natomiast ksztatcenie w zawodach pokrewnych oferujg technika i szkoty policealne. Dotyczy to
zawodoéw: technik informatyk oraz technik teleinformatyk.

Od dnia 1 stycznia 2020 r. przewidziano mozliwos$¢ ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach
zawodowych w zakresie kwalifikacji wyodrebnionych w ww. zawodach:

— EE.08 Montaz i eksploatacja systemdéw komputerowych, urzadzen peryferyjnych i sieci,

— EE.09 Programowanie, tworzenie i administrowanie stronami internetowymi i bazami danych,

— EE.10 Montaz, uruchamianie oraz utrzymanie urzadzen i sieci teleinformatycznych,

— EE.11 Administrowanie sieciowymi systemami operacyjnymi i sieciami komputerowymi.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe (dla dorostych) mogg by¢ organizowane przez:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzgce ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placéwki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzgce dziatalno$¢ edukacyjno-szkoleniowg,

— podmioty prowadzgce dziatalnos¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kompetencje wtasciwe dla ww. kwalifikacji potwierdzajg Okregowe Komisje Egzaminacyjne
po spetnieniu wymagan formalnych i zdaniu egzaminu (réwniez w trybie eksternistycznym).

Kwalifikacje przydatne do wykonywania zawodu operator systemdéw komputerowych oferujg
panstwowe i prywatne uczelnie wyzsze (w ramach studiéw | i Il stopnia oraz podyplomowych) na
kierunkach zawigzanych z informatyka i telekomunikacja.

Szkolenie

Operator systeméw komputerowych ma do wyboru szeroki wachlarz szkolern dotyczacych
wykonywanych zadan zawodowych. Najczesciej tematyka szkolen dotyczy:

zarzadzania systemami komputerowymi,

administrowania systemami sieciowymi,

obstugi aplikacji,

zabezpieczen systeméw informatycznych.

Szkolenia oferowane sg przez:

— centra, zaktady i osrodki doskonalenia zawodowego,
stowarzyszenia i organizacje branzowe,

— komercyjne firmy szkoleniowe,

producentéw oprogramowania systemowego i uzytkowego.

Z reguty organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikbw kompetencje
stosownymi certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:
Wiecej informacji o instytucjach oferujacych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych Zzrédet danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
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Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne/
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie miesieczne o0sdb pracujacych w zawodzie operator systemoéw
komputerowych jest zréznicowane i wynosi z reguty od 3000 zt do 9500 zt miesiecznie brutto
w przeliczeniu na jeden etat.

Na wysokos$¢ wynagrodzenia majg wptyw czynniki m.in. takie, jak:
— wyksztatcenie, staz pracy, doswiadczenie zawodowe,

— dodatkowe kompetencje,

— wielkos¢ firmy,

— region zatrudnienia.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdéd/grupe zawodéw sg orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzaé, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrodta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie operator systeméw komputerowych mozliwe jest zatrudnienie o0séb
niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkéw srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia osdb:

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg implantéw lub aparatéw stuchowych,

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-0), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,
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— z niewielkg dysfunkcjg konczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza pracy przy komputerze,
wymagane jest wéwczas dostosowanie sprzetu komputerowego,
— z dysfunkcja koriczyn dolnych (05-R), ktdra nie powoduje znaczacych trudnosci w poruszaniu sie.

Ponadto dopuszczalne jest zatrudnienie w tym zawodzie osob:

— z niektérymi chorobami uktadu oddechowego i krazenia (07-S),

— z niektérymi chorobami uktadu pokarmowego (08-T),

— z niektérymi chorobami uktadu moczowo-ptciowego (09-M),

— z niektérymi innymi (11-1),

jesli zaburzenia te nie powodujg utrudnien w wykonywaniu zadan zawodowych.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCIJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 12651149, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
1219, z pdin. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkow i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).
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Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowe] ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdin. zm.).

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie podstawowych
wymagan bezpieczenstwa teleinformatycznego (Dz. U. Nr 159, poz. 948).

Literatura branzowa:

Banaszak Z., Ktos S., Mleczko J.: Zintegrowane systemy informatyczne. PWE, Warszawa 2011.
Bradford R.: Podstawy sieci komputerowych. WKt, Warszawa 2009.

Dixit A.K.: Myslenie strategiczne. Helion, Gliwice 2009.

Johnson H.: Drukowanie cyfrowe dla profesjonalistéw. Wydawnictwo RM, Warszawa 2005.
Miescicki J.: Wstep do informatyki nie tylko dla informatykéw. BTC, Legionowo 2014.

Proctor T.: Twércze rozwigzywanie probleméw. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk
2002.

Ryza S., Laserson U.: Spark. Zaawansowana analiza danych. Helion, Gliwice 2015.

Sommerville I.: Inzynieria oprogramowania. WNT, Warszawa 2006.

Sosna t.: Linux: Komendy i polecenia. Helion, Gliwice 2014.

Spraul V.A.: Jak dziata oprogramowanie. Helion, Gliwice 2016.

Stallings W.: Systemy operacyjne. Robomatic, Wroctaw 2004.

Tanenbaum A.S., Bros H.: Systemy operacyjne. Helion, Gliwice 2015.

Wilson G.: Przetwarzanie danych dla programistéw. Helion, Gliwice 2006.

Wotowski F., Zawita-Niedzwiecki J.: Bezpieczenstwo systeméw informacyjnych. Edu-Libri, Krakow
2015.

Wotowski F., Zawita-NiedZzwiedzki J.: Bezpieczenstwo systemow informacyjnych. Edu-Libri,
Krakéw 2015.

Wréblewski P.: Algorytmy. Struktury danych i techniki programowania. Helion, Gliwice 2015.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Czasopismo Chip: https://www.chip.pl

Czasopismo Computerworld: https://www.computerworld.pl

Czasopismo Hakin9: https://hakin9.org

Czasopismo Komputer Swiat: http://www.komputerswiat.pl

Czasopismo PC Format: https://www.pcformat.pl

Czasopismo PC World: https://www.pcworld.pl

Informator dotyczacy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie technik informatyk:
https://www.cke.edu.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/351203.pdf
Informator dotyczgcy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie technik
teleinformatyk: https://www.cke.edu.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/
formula_2017/351103.pdf

Inzynieria oprogramowania: http://zasoby.open.agh.edu.pl/~10sdczerner/page/wstep.html
Miesiecznik komputerowy: https://pcworld.pl
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e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Portal o tematyce archiwizacji danych https://www.backupacademy.pl

e Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Informatycznego (SRK IT): http://kwalifikacje.edu.pl/wp-
content/uploads/publikacje/PDF/srk/SRK-IT_pl_internet_fin_popr.pdf

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomoca efektoéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skuteczno$¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.
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Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potgczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdélnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektow i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.
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Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Definicja

Zrédto

Proces ten polega na tworzeniu kopii catego zbioru
informacji. Odbywa sie on raz na okreslony, dtuzszy
czas. Ten typ archiwizacji trwa bardzo dtugo i jest
on mato wydajny w momencie, gdy mato danych
zmienito sie od poprzedniego razu.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
https://www.backupacademy.
pl/backup-pelny-przyrostowy-
roznicowy-syntetyczny-oraz-
forever-incremental

[dostep: 31.10.2018]

Proces ten polega na utworzeniu catosciowej kopii
bezpieczenstwa, a nastepnie archiwizacji tylko tych
danych, ktére ulegty zmianie od czasu jej
utworzenia. Jest to opcja wydajniejsza, duzo
szybsza.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
https://www.backupacademy.
pl/backup-pelny-przyrostowy-
roznicowy-syntetyczny-oraz-
forever-incremental

[dostep: 31.10.2018]

Lp. Nazwa pojecia

1 Archiwizacja
catosciowa

2 Archiwizacja
przyrostowa

3 Archiwum
samorozpakowujace

Skompresowany zbior plikéw, do rozpakowania
ktérego nie potrzeba specjalnego programu, gdyz
ma on wkompilowany w sobie modut, za pomoca
ktérego sam sie rozpakowuje. Najczesciej ma
rozszerzenie exe. Archiwa tego rodzaju sg uzyteczne
w sytuacji, gdy nie ma pewnosci co do mozliwosci
zastosowania archiwizatora podczas
rozpakowywania (np. podczas wysytania pliku innej
osobie pocztg elektroniczng).

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie
https://procesor.pl/news/jak-
stworzyc-lub-rozpakowac-
archiwum-plikow

[dostep: 31.10.2018]
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4 Dane wrazliwe Cecha danych osobowych okreslajgca tzw. dane Definicja opracowana przez
wrazliwe obejmujgce pochodzenie rasowe lub zespot ekspercki na podstawie:
etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne https://poradnikprzedsiebiorc
lub Swiatopogladowe, przynalezno$é do zwigzkow y.pl/-dane-wrazliwe-
zawodowych, dane genetyczne, dane biometryczne najwazniejsze-informacje
ktére mogtyby by¢ uzyte w celu jednoznacznego [dostep 31.10.2018]
zidentyfikowania osoby fizycznej, dane dotyczace
zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej
osoby. Przetwarzanie danych wrazliwych jest
mozliwe tylko w $cisle okreslonych prawem
przypadkach.

5 Dostep zdalny Mozliwos$¢ korzystania z zasobdw oraz wszystkich Definicja opracowana przez
funkcji odlegtego komputera przy pomocy sieci zespot ekspercki na podstawie:
komputerowe;j. https://technet.microsoft.com

/pl-pl/library/dn629457
(v=ws.11).aspx
[dostep: 31.10.2018]

6 Infrastruktura Caty sprzet, oprogramowanie, sieci, wyposazenie Definicja opracowana przez
systemow itp., ktére sg wymagane do rozwoju, testowania, zespot ekspercki na podstawie
komputerowych monitorowania, kontroli lub obstugi aplikacji i ustug https://www.governica.com/|
(infrastruktura informatycznych. Okreslenie to obejmuje wszystkie nfrastruktura_informatyczna_
informatyczna) technologie informatyczne, ale nie dotyczy ludzi, %28ITIL%29

proceséw i dokumentacji. [dostep: 31.10.2018]

7 Konfigurowanie Przystosowanie programu komputerowego do Definicja opracowana przez
(systemu operacyjnego | oczekiwanej pracy. zespot ekspercki na podstawie:
lub aplikacji) https://sjp.pl/konfigurowanie

[dostep: 31.10.2018]

8 Kopia bezpieczeristwa Kopie danych, programdw, zapisane najczesciej na Definicja opracowana przez
nosnikach wymiennych, w celu odzyskania ich zespot ekspercki na podstawie:
w razie awarii systemu komputerowego. Kopie Wotowski F., Zawita-
bezpieczenstwa zwane tez kopiami zapasowymi s -Niedzwiecki J.: Bezpieczenstwo
zazwyczaj wykonywane przy pomocy specjalnego systemow informacyjnych. Edu-
oprogramowania. Libri, Krakéw 2015

9 Materiaty archiwalne Dokumenty przechowywane wieczyscie, oznaczane Definicja opracowana przez
symbolem kategorii archiwalnej , A”. zespot ekspercki na podstawie

http://www.archivia.com.pl/ar
tykuly/dokumentacja-
kategorii-a.htm

[dostep: 31.10.2018]

10 | Materiaty Sa to produkty zuzywane regularnie w trakcie Definicja opracowana przez

eksploatacyjne normalnego uzytkowania maszyny, urzgdzenia np. zespot ekspercki na podstawie:
papier i tusze podczas eksploatowania drukarki Johnson H.: Drukowanie
atramentowe. cyfrowe dla profesjonalistéw.
RM, Warszawa 2005
11 | Ochrona danych Zbidr przepiséw okreslajgcych dopuszczalnosé Definicja opracowana przez
osobowych gromadzenia, przetwarzania i ujawniania danych zespot ekspercki na podstawie:
opisujgcych cechy indywidualnych oséb. https://encyklopedia.pwn.pl/e
ncyklopedia/ochrona%20dany
ch%200sobowych.html
[dostep: 31.10.2018]
12 | Oprogramowanie Zespot programow umozliwiajgcych sterowanie Definicja opracowana przez
systemowe i zarzadzanie zasobami komputera, tworzacy zespot ekspercki na podstawie:
warunki do opracowywania i wykonywania innych Stallings W.: Systemy
programow. operacyjne. Robomatic,
Wroctaw 2004

13 | Oprogramowanie Zbidr programoéw wykorzystywanych bezposrednio Definicja opracowana przez

uzytkowe przez uzytkownika w celu realizacji okreslonych zespot ekspercki na podstawie:

zadan. Oprogramowanie uzytkowe korzysta
z systemu operacyjnego.

Stallings W.: Systemy
operacyjne. Robomatic,
Wroctaw 2004
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14 | Programy Program komputerowy, ktérego zadaniem http://www.edupedia.pl/word
narzedziowe w zaleznosci od przeznaczenia jest wykonywanie s/index/show/509504_slownik
zadan majgcych na celu analizowanie dziatania _komputerowy-
systemu operacyjnego komputera i jego zasobow, program_narzedziowy.html
wykrywanie ewentualnych nieprawidtowosci, ich [dostep: 31.10.2018]
usuwanie oraz optymalizacja pracy systemu.

15 | Przetwarzanie danych Proces przeksztatcania tresci i postaci danych Definicja opracowana przez
wejsciowych, prowadzony zgonie z okreslonym zespot ekspercki na podstawie:
algorytmem w celu uzyskania okreslonych wynikéw. | Wilson G.: Przetwarzanie

danych dla programistow.
Helion, Gliwice 2006
16 | Program do kompresji Program do kodowania danych w taki sposéb, aby Definicja opracowana przez
plikow zajmowaty jak najmniej przestrzeni na dysku. zespoét ekspercki na podstawie
Wspotczesnie istnieje kilkadziesigt formatow https://www.download.net.pl/
skompresowanych archiwoéw, z ktérych c78/Kompresory-plikow
najpopularniejszym jest ZIP, obstugiwany przez [dostep: 31.10.2018]
prawie wszystkie dostepne aplikacje.

17 | Rekonfiguracja Proces ponownego konfigurowania wynikajacy ze Definicja opracowana przez

zmian sprzetowych lub oprogramowania. zespot ekspercki na podstawie
https://pl.glosbe.com/pl/pl/re
konfiguracja
[dostep: 31.10.2018]

18 | Serwer Komputer lub program przeznaczony do obstugi https://sjp.pwn.pl/szukaj/serw
uzytkownikéw przez udostepnianie ich er.html
komputerom swoich zasobéw i wykonywanie [dostep: 31.10.2018]
otrzymanych polecen.

19 | Serwerownia Specjalistyczne pomieszczenie przeznaczone do http://sicd.pl/teoria/serwerow
pracy sprzetu serwerowego (serwery, macierze nia
dyskowe itp.) i sieciowego (przetaczniki, routery [dostep: 31.10.2018]
itp.), w ktérym wystepuja odpowiednie warunki
fizyczne i Srodowiskowe. Serwerownia wyposazona
jest w urzadzenia i instalacje, ktore gwarantujg
niezawodng, ciggty i bezpieczng prace, co
bezposrednio przektada sie na ciggtos¢ dziatania
catego systemu informatycznego.

20 | Sprzet diagnostyczny Przyrzady i urzadzenia techniczne wykorzystywane do Definicja opracowana przez
okreslania uszkodzen i awarii oraz ich lokalizacji. zespot ekspercki na podstawie

si-meff.blogspot.com/2015
/05/u rzadzenia-pomiarowe-i-
diagnostyczne.html

[dostep: 31.10. 2018]

21 | System komputerowy Kompletny, zwykle duzy zestaw sprzetu https://encyklopedia.pwn.pl/s
komputerowego, obejmujgcy komputery, zukaj/system%20komputerow
urzadzenia peryferyjne i oprogramowanie y.html
podstawowe, m.in. system operacyjny. [dostep: 31.10.2018]

22 | System operacyjny Podstawowy program komputera, umozliwiajgcy https://sjp.pwn.pl/szukaj/syst
i utatwiajgcy opracowywanie i wykonywanie em%20operacyjny.html
programow uzytkowych. [dostep: 31.10.2018]

23 | System Catos¢ powigzanych ze sobg elementdéw, stuzaca Definicja opracowana przez

teleinformatyczny

przetwarzaniu danych na drodze elektroniczne;.

zespot ekspercki na podstawie
https://epodrecznik.mc.gov.pl
/mediawiki/index.php?title=Sy
stem_teleinformatyczny
[dostep: 31.10.2018]
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24 | Szyfrowanie archiwéw Zabezpieczanie plikdw, ktére nie powinny trafi¢ Definicja opracowana przez

w obce rece metodg z uzyciem hasta. zespot ekspercki na podstawie
https://www.pcworld.pl/porad
a/Bezpieczenstwo-
zaszyfrowanych-
archiwow,134148.html
[dostep: 31.10.2018]

25 | Tajemnica stuzbowa Informacja uzyskana w zwigzku z wykonywaniem Definicja opracowana przez
czynnosci stuzbowych, ktérej ujawnienie moze zespot ekspercki na podstawie:
narazi¢ na szkode prawnie chroniony interes. https://sjp.pwn.pl/slowniki/taj

emnica%20s%C5%82u%C5%BC
bowa.html
[dostep: 31.10.2018]
26 | Urzadzenia peryferyjne | Urzadzenia podfaczone do komputera, ale Definicja opracowana przez
(peryferia) niestanowigce jego integralnej czesci. Np. zespot ekspercki na podstawie:
klawiatura, monitor, mysz, drukarka, skaner. https://sjp.pwn.pl/szukaj/urza
dzenia%20peryferyjne.html
[dostep: 31.10.2018]
27 | Uzytkownik koricowy Osoba korzystajgca z ustugi lub urzadzenia dla Definicja opracowana przez

zaspokojenia potrzeb wtasnych lub wynikajacych
z wykonywanej pracy.

zespot ekspercki na podstawie:
http://www.serwisprawa.pl/d
efinicje,10461,uzytkownik-
koncowy

[dostep: 31.10.2018]
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Www.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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