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Kim jest doradca klienta?

Doradca klienta to pracownik powiatowego urzedu pracy, zatrudniony na jednym z czterech stanowisk
w urzedzie: posrednika pracy, doradcy zawodowego, specjalisty ds. rozwoju zawodowego lub specjalisty
ds. programoéw, ktéremu powierzona zostata funkcja doradcy klienta.

Istotg funkcji doradcy klienta jest stata opieka nad klientem urzedu pracy czyli:

® o0so0bg zarejestrowang w urzedzie pracy jako bezrobotny lub poszukujacy pracy,
pracodawcg lub innym podmiotem, do ktérego majg zastosowanie przepisy ustawy stosowane do
pracodawcow, tzn. przedsiebiorcg, podmiotem zainteresowanym zatrudnieniem cudzoziemca,
spotdzielnig rolnicza.

Jak doradca klienta moze pomadc osobie zarejestrowane;j?

Do zadan doradcy klienta nalezy stata opieka nad bezrobotnym lub poszukujgcym pracy, w szczegdlnosci
przygotowanie i nadzdr nad realizacjg indywidualnego planu dziatania, $wiadczenie podstawowych
ustug rynku pracy w formie indywidualnej oraz utatwianie dostepu do innych form pomocy okreslonych
w ustawie.

Doradca klienta, ktéry w urzedzie opiekuje sie bezrobotnym lub poszukujgcym pracy:

® ustala potrzeby klienta — nawigzuje z nim kontakt, pozyskuje informacje o jego sytuac;ji
zawodowej (doswiadczeniu, kompetencjach, barierach uniemozliwiajgcych wejscie lub powrét na
rynek pracy, etc.), analizuje zgtaszane przez klienta potrzeby, analizuje sytuacje na rynku pracy
pod katem potrzeb i mozliwosci klienta;

* informuje o formach pomocy, ktére mogg by¢ zastosowane w przypadku bezrobotnego lub
poszukujgcego pracy;

® ustala wspdlnie z klientem zasady wspétpracy; w przypadku bezrobotnego obowigzkowo
przygotowuje z klientem IPD, za$ w przypadku poszukujgcego pracy, jesli wspdlnie z klientem
uznajg to za celowe rowniez przygotowywany jest IPD; bada mozliwosci realizacji form pomocy
odpowiadajgcych potrzebom klienta oraz ustala z innymi pracownikami urzedu pracy lub
pracownikami innych instytucji terminy udzielenia klientowi pomocy;

® realizuje zadania zwigzane z udzielaniem klientowi pomocy — wykonuje przewidziane dla niego w
ramach wspétpracy z klientem zadania oraz kieruje klienta do odpowiednich pracownikéw urzedu
pracy lub innych instytucji. Jesli w ramach wspétpracy z klientem przewidziana jest realizacja IPD
na biezgco monitoruje jego przebieg; ocenia potrzebe zastosowania innych sposobdw i form
pomocy, ktére mogg w skuteczny sposdb pomac klientowi w wejsciu lub powrocie na rynek pracy
i dokonuje stosownych zmian w IPD zawsze, gdy wymaga tego sytuacja;

® aktualizuje informacje w karcie rejestracyjnej — odnotowuje dziatania wtasne i dokumentuje
dziatania klienta, wszystkie zmiany dotyczgce wczesniej ustalonych z klientem zasad wspétpracy,
IPD.

Doradca klienta indywidualnego powinien dziata¢ zgodnie z zasadami obowigzujgcymi przy obstudze w
ramach tzw. "jednego okienka" co oznacza, ze wszystkie dziatania, ktére moze zrealizowaé, powinien
podjac i przeprowadzié samodzielnie, oczywiscie z zachowaniem zasad regulaminu obowigzujgcego w
urzedzie. Doradca opiekujacy sie klientem powinien towarzyszy¢ mu od dnia rejestracji w urzedzie do
momentu, gdy osoba zostaje wyrejestrowana. Wskazane jest, aby klient, ktéry wraca do rejestru
"trafiat" do tego samego doradcy klienta.
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® ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy - art. 91 ust. 2
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